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Incrementando a gestão estraté-
gica e do conhecimento, orientada 

para a melhor governança
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 A 4ª Edição do anuário traz um di-
ferencial em relação às edições anteriores. 
Além de evidenciar a produtividade de todos 
os setores da Polícia Militar, ser instrumen-
to de conservação da memória e história 
institucional e ser ferramenta de pesquisa 
sobre a Corporação. O periódico inaugura 
a funcionalidade de representar um instru-
mento de transparência pública. 

 O Anuário faz com o marketing da 
PMPA, sob a égide de valores como o res-
peito aos direitos humanos e ao meio am-
biente, a ética, moral e responsabilidade 
social. É, elemento de comunicação inter-
na e externa, permitindo a prestação de 
contas à sociedade, por meio do controle 
de aquisição de bens e serviços, como as 
novas viaturas e armamentos, construção e 
reforma predial, recursos empregados com 
formação inicial e continuada, entre outros.
Contribui, assim, para a avaliação dos re-
sultados alcançados pela Instituição.

 Para esses resultados, todos os po-
liciais militares colaboram, incluindo os ní-
veis estratégico, tático e operacional. Como 
ponto de partida do expressivo processo de 
modernização, além do aperfeiçoamento 
da gestão, a Bicentenária Corporação de 
Fontoura elaborou o Plano Estratégico para 
o período de 10 anos (2015-2025), onde 
previu 19 objetivos estratégicos, organiza-
dos num mapa estratégico, que apresen-
ta táticas e iniciativas por meio das quais 
os objetivos seriam alcançados e que está 
ilustrado na página a seguir.

 O cerne do planejamento é exata-
mente a possibilidade de adaptação, con-
forme demandas sociais e prioridades dos 
policiais militares. Em 2025, um decênio 
será encerrado, sendo preciso avaliar os re-
sultados referentes às metas propostas em 
2015. O contexto socioeconômico e político 
mudou, refletindo no desenvolvimento do 

policiamento preventivo, atribuição precí-
pua da PMPA. Nos quatro anos que se pas-
saram, a Corporação de Fontoura avançou 
em todos os aspectos.

 A estruturação institucional envol-
veu a entrada de novos policiais, com a 
formatura das maiores turmas de praças e 
oficiais da Corporação, alcançando apro-
ximadamente dois mil e trezentos novos 
agentes. Além disso, a renovação da frota 
de viaturas, aquisição de armamentos mo-
dernos, coletes balísticos mais adequados 
ao clima paraense, qualificação continu-
ada para o efetivo, somado à valorização 
salarial e profissional com a aprovação da 
Lei referente ao escalonamento das pra-
ças, são fatores que impulsionaram a qua-
lidade do serviço prestado à sociedade. 

 Com a aproximação da finalização 
do período de vigência do Plano Estratégi-
co da Polícia Militar (2015-2025), cuja ilus-
tração da capa está reproduzida abaixo, o 

Fonte: Plano Estratégico, PMPA.

PLANEJAMENTO E ESTRATÉGIA
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Fonte: Plano Estratégico, PMPA.

Hierarquia
e disciplina

Responsabilidade
Social

Preservação do
interesse público Ética e moral

Respeito aos Direitos
Humanos e ao Meio

Ambiente

VA
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ES

Adequar o efetivo
da Polícia Militar

Aperfeiçoar a formação,
capacitação e

desenvolvimento dos
Policiais Militares

Promover a saúde
biopsicossocial dos
Policiais Militares

Valorizar os
Policiais Militares

PE
SS

O
A

S

Promover o respeito à
vida e ao meio ambiente

Diminuir os índices de
criminalidade

Aumentar o sentimento de
segurança da população

Aumentar a confiança da
população nas instituições

de segurança pública 

PE
SS

O
A

S

Aprimorar o desempenho na
prevenção à violência

e à criminalidade 

Aprimorar a atuação da PM
por meio do estabelecimento de

parcerias estratégicas

Atender às demandas da
sociedade adequando a

infraestrutura e a logística

Proporcionar melhoria no desempenho
do sistema de segurança pública com a
implantação da gestão por resultados

Implantar e implementar a gestão
estratégica com foco na excelência

Aperfeiçoar a integração entre as
instituições de segurança púlblica

para salvaguardar a sociedade

Adotar soluções em tecnologia da
informação que aprimorem a

comunicação e a governança 

Contribuir para a efetividade da
legislação da Polícia Militar

Fomentar a cidadania, e a
responsabilidade social
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C
ES
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S

Incrementar a captação de recursos
para a Polícia Militar

Aprimorar a elaboração, aprovação,
execução e o controle financeiro

da Polícia Militar
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“Servir e proteger as pessoas e o patrimônio no território 
paraense, preservando a ordem pública, prevenindo e reprimindo 

as ações delituosas e integrando-se com a sociedade, através 
da polícia ostensiva e da promoção dos direitos humanos 

para garantir a paz socialM
IS

SÃ
O

“Ser reconhecida como patrimônio da
sociedade paraense e instituição essencial à
proteção e promoção dos direitos humanos,

em razão de sua excelência no
 cumprimento da missão” 

VI
SÃ

O

Anuário 2023 realizará um balanço do que 
foi efetivamente alcançado, e do que se pre-
tende reformular, pois o  aperfeiçoamento é 
necessário. Importante ressaltar a identida-
de estratégica assumida pela Polícia Militar 
do Pará, quando estabeleceu o “negócio”, 
“missão” e “visão” institucionais.

 O Negócio é “A Polícia Ostensiva e 
a Preservação da Ordem”, a Missão é “Ser-
vir e proteger as pessoas e o patrimônio no 

território paraense, preservando a ordem 
pública, prevenindo e reprimindo as ações 
delituosas e integrando-se com a socieda-
de, através da polícia ostensiva e da pro-
moção dos direitos humanos para garantir 
a paz social” e a Visão é “Ser reconhecida 
como patrimônio da sociedade paraense e 
Instituição essencial à proteção e promoção 
dos direitos humanos, em razão de sua ex-
celência no cumprimento da missão.”

Mapa Estratégico da Polícia Militar do Pará
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 Um dos objetivos da governança 
pública é fomentar a capacidade de desen-
volver projetos que permitam atingir os ob-
jetivos estratégicos da Corporação, consi-
derando aspectos como eficiência, eficácia, 
emprego de recursos e prestação de contas. 
Nesse sentido, a 1ª Seção do Estado-Maior 
Geral (PM/1) trata da Política de Gestão de 
Pessoas. Considerando o Plano Estratégico 
da Corporação, em atendimento ao objetivo 
6 "Implantar e Implementar a Gestão Estra-
tégica com foco na excelência".

 Visando atender a estratégia 6.1, 
que consiste em “aprimorar a qualidade no 
atendimento ao público”, no ano de 2023 
foi desenvolvido o Sistema de Gestão de 
Saúde, voltado para a melhoria no atendi-
mento do Programa de Atenção à Saúde 
Biopsicossocial do Policial Militar (PASPM). 
O objetivo é a substituição das fichas im-
pressas por um prontuário eletrônico, a fim 
de dinamizar o acesso ao histórico médico 
do paciente e tornar mais célere o atendi-
mento. O desenvolvimento do sistema foi 
de autoria do voluntário civil Cristiano Sou-
sa de Carvalho, sob a orientação da  chefia 
da Seção. O Sistema alcançou o 3º lugar, 
na categoria processo, no 4º Prêmio Inova 
Servidor, projeto desenvolvido pela Escola 
de Governança Pública do Pará.

 Objetivando cumprir a meta estabe-
lecida no objetivo 9, “contribuir para a efe-
tividade da Legislação da Polícia Militar do 
Pará”, notadamente observando a estratégia 

9.2, “Promover a uniformização de procedi-
mentos padrão da Polícia Militar” e a iniciati-
va estratégica 9.2.1,“Elaborar e implementar 
projeto para criação de manuais de doutri-
na operacional e rotinas administrativas na 
PM”, foi criado o Programa de Prevenção de 
Acidente de Trânsito, por meio da Portaria 
n.º 003/2023, de 15 de fevereiro de 2023. O 
Programa visou estabelecer estratégias ins-
titucionais para auxiliar na redução de aci-
dentes de trânsito envolvendo policiais em 
serviço e de folga, na condução de veículos 
particulares, alertando e conscientizando o 
policial militar sobre o teor do Plano Nacional 
de Redução de Mortes e Lesões no Trânsito. 
Em decorrência disso, foi realizada a primei-
ra Capacitação “Conduta de autoproteção 
em duas rodas”, aplicada a vinte policiais do 
Quartel do Comando Geral. 

 Em observância ao disposto no obje-
tivo 14, “Adequar o efetivo dos policiais mili-
tares”, e na estratégia 14.1, “Admitir por meio 
de concursos públicos os policiais militares”, 
em 2023, foi lançado edital e ocorreram as 
provas teóricas do maior concurso realizado 
pela Instituição, para o qual foram disponibi-
lizadas 400 vagas para oficiais e mais 4.000 
para praças. O ingresso desses novos poli-
ciais irá aumentar o efetivo, considerando 
a realização de grandes eventos, como a 
COP 30, que ocorrerá em 2025. Além dis-
so, foi aprovado projeto de Lei que concede 
o escalonamento salarial às praças, resul-
tando em valorização profissional e salarial. 

GESTÃO DE PESSOAS E LEGISLAÇÃO

Fonte: VC Bianca Virgolino, ASCOM, PMPA.
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PLANEJAMENTO DE GESTÃO DO CONHECIMENTO

 A 2ª Seção do Estado-Maior Geral (PM/2) é res-
ponsável pela Política e Planejamento da Gestão do Co-
nhecimento no âmbito da Corporação. Após alteração 
promovida pela Lei Complementar n.º 126, de 13 de ja-
neiro de 2020, foram inseridas as subseções de Análise 
Estratégica, Segurança Orgânica e de Pesquisa. Como 
desdobramento desse fortalecimento estrutural, além da 
atribuição de assessoramento do Chefe do EMG, a re-
ferida seção é responsável pelo estudo, pesquisa, pla-
nejamento, controle, acompanhamento, proposição e a 
avaliação das estratégias da política da produção de co-
nhecimento na PMPA.

 Considerando essas competências e o teor do obje-
tivo 4 do Plano Estratégico, “aumentar a confiança da po-
pulação na Polícia Militar” e, além do objetivo 5, “fomentar 
a cidadania, a responsabilidade e a participação social”, 
especificamente no que concerne à estratégia 5.3, “Im-
plementar a política de comunicação social”, e à Iniciativa 
estratégica 5.3.1, “elaborar e implementar programa de co-
municação social no âmbito da PM”, a PM/2 tem alcançado 
resultados cada vez mais consolidados.

 Em se tratando do objetivo 13, “aprimorar o desem-
penho na prevenção à violência e à criminalidade”, e da 
estratégia 13.2, que fala de “aprimorar a gestão do conhe-
cimento sobre os problemas relacionados à criminalidade 
e violência”, bem como, do objetivo 15, “aperfeiçoar a for-
mação, capacitação e desenvolvimento dos Policiais Mili-
tares”, estratégia 15.2,  “fomentar ações de pesquisas cien-
tíficas”, e Iniciativa estratégica 15.2.1, “elaborar e implantar 
programa de incentivo à pesquisa científica na PM”, a 2ª 
Seção participou ativamente da produção das três edições 
da Revista Científica da PMPA.

 Outra atribuição que corrobora com os objetivos su-
pracitados foi a confecção da 2ª, 3ª e 4ª edição do Anuário da 
PMPA, sob a Coordenação do Chefe do EMG. O gerencia-
mento, análise, elaboração e produção do Anuário que envol-
ve coleta, tabulação e análises de dados, adequação textu-
al, verificação metodológica, correção ortográfica, coerência 
e coesão textual, bem como, a montagem de infográficos e 
ilustrações, elaboração e diagramação da Capa e layout do 
Anuário. Contribui também com a criação do layout e a elabo-
ração dos conteúdos das apresentações que o Comandante-
-Geral realiza em eventos de repercussão nacional. 
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PLANEJAMENTO DE PRESERVAÇÃO DA oRDEM PÚBLICA

 A 3ª Seção do Estado-Maior Geral 
(PM/3) é responsável pelo estudo, pesqui-
sa, planejamento, controle, acompanha-
mento, além da proposição e avaliação das 
estratégias da política de preservação da 
ordem pública, atuando com metodologias 
preventivas e repressivas.

 Os resultados desses estudos obje-
tivam subsidiar o Chefe do Estado-Maior 
no assessoramento ao Comandante-Ge-
ral, no que concerne à formulação da dou-
trina de preparo e emprego da tropa e na 
definição das políticas de comando refe-
rente à temática. 

 As ações realizadas pela referida 
Seção, no ano de 2023, envolveram desde 
a análise e criação de manuais e doutrinas 
até ações de planejamento estratégico para 
a 30ª Conferência da ONU sobre Mudanças 
Climáticas (COP 30), além do direciona-
mento do estudo sobre registros recentes 
de policiais mortos em serviço.

 Esses resultados atendem ao obje-
tivo n.º 2 do Plano Estratégico da PM “Di-
minuir os Índices de Criminalidade”, além 
do objetivo n.º 5, “Fomentar a Cidadania, a 
Responsabilidade e a Participação Social” e 
a iniciativa estratégica 5.4.1, “Elaborar e im-
plementar programa de acompanhamento 
para policiais militares envolvidos em ocor-
rências em que haja letalidade”. 

 O estudo da vitimização policial 
abrange a redução de índices criminais, co-
adunando-se com a estratégia 13.2, “Apri-
morar a gestão do conhecimento sobre os 
problemas relacionados à criminalidade e 
violência”. No que tange a eventos como a 
COP 30, a PM/3 atuou na orientação, com 
base em dados, do emprego do policiamen-
to e demais recursos, o que compreende o 
objetivo n.º 13, “aprimorar o desempenho na 
prevenção à violência e à criminalidade” e a 

estratégia 13.1, que dispõe sobre “ampliar 
e melhorar o atendimento à população”, em 
razão de buscar identificar vulnerabilidades 
e propor medidas mitigadoras. 

 Soma-se a isso, o estudo da Doutrina 
Operacional do Batalhão de Polícia de Even-
tos (BPE), além da Instrução Normativa sobre 
os procedimentos do policiamento na moda-
lidade de Patrulha Maria da Penha no âmbito 
da PMPA. As iniciativas aperfeiçoam a atua-
ção policial em prol de grupos específicos.

 Em consonância, com a iniciativa 
estratégica 13.1.6, “elaborar e implemen-
tar projeto para instalação de novas unida-
des da PM”, a PM/3 estudou a elevação de 
Posto Policial Destacado a Pelotão Policial 
Destacado, emitindo parecer técnico sobre 
a questão. Além disso, promoveu a análi-
se de criação de novas unidades na PMPA, 
resultando na ampliação do atendimento à 
sociedade. Por fim, a referida seção anali-
sou solicitações de adequações das esca-
las de policiamento ordinário.

 A regra é que o policiamento ocorra 
por meio de escala de 12h de serviço diur-
no por 24h de folga, seguida de mais 12h 
de serviço noturno, com 48h de folga. Em 
determinadas regiões, e de acordo com a 
competência das unidades da PM, são so-
licitadas alterações desses horários para 
melhor atender demandas específicas. A 
mudança ocorre como resultado de estudo 
e parecer emitido pela PM/3, que analisa 
tecnicamente o pleito.
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ciona condições dignas de trabalho, envol-
vendo a construção e reforma de prédios, a 
realização de estudos que refletirão no de-
senvolvimento do trabalho pela tropa. Nes-
se contexto, a 4ª Seção avançou na com-
plementação das atividades, reforçando a 
previsão do exercício logístico voltado para 
o Plano de Contratações Anual de 2024. 
Essa ferramenta objetiva a racionalização de 
contratações, a fim de garantir o alinhamento 
com o Planejamento Estratégico Institucional, 
especialmente no que diz respeito às leis orça-
mentárias. Isso evidencia a preocupação com 
a responsabilidade financeira.

 O planejamento concernente às con-
tratações consolida todas as compras e con-
tratações que a Instituição pretende realizar 
ou prorrogar no ano seguinte, contemplando 
bens, serviços, obras e soluções de tecnolo-
gia da informação, de acordo com a nova Lei 
de Licitações e Contratos Administrativos, 
Lei n.º 14.133/2021, e com o Decreto Esta-
dual n.º 2.227/2022, que versa sobre o Plano 
de Contratações Anual de Bens e Serviços 
Comuns da Administração Pública Estadual.

 O instrumento funciona como ferra-
menta de promoção da transparência e de 
aprimoramento da governança pública. O 
acesso é facultado ao público em sítio ele-
trônico oficial, a fim de permitir o controle 
social referente ao tema.

PLANEJAMENTO E LOGÍSTICA

 A 4ª Seção do Estado-Maior Geral 
(PM/4) realiza a política de logística da Cor-
poração, compreendendo as atividades rela-
cionadas aos suprimentos de fundo, à hospi-
talização, manutenção,  transporte,  serviços 
e à consolidação dos dados estatísticos lo-
gísticos. Também é responsável pelo estudo 
e administração de material bélico, tecnolo-
gia da informação e comunicação, além da 
elaboração de estudos sobre a prioridade de 
distribuição de materiais e a realização de 
obras no âmbito da Instituição.  

 Considerando o Plano Estratégico, a 
PM/4 tem corroborado para a consecução 
dos objetivos insculpidos no documento por 
meio da estruturação predial da Corporação, 
bem como a aquisição de armamentos mo-
dernos, que proporcionam aos agentes atu-
ar de acordo com os parâmetros técnicos e 
legais em vigência no país. Isso está alinha-
do com o disposto no objetivo 11, “Atender 
às Demandas da Sociedade, Adequando a 
Infraestrutura e a Logística”.

 Em 2023, a PM/4 realizou estudos so-
bre o uso de “Body Cam” e levantamentos di-
versos voltados à proporcionar condições dig-
nas de trabalho ao efetivo, em consonância 
com o disposto na iniciativa estratégica 11.1, 
“Prover infraestrutura compatível com alto 
desempenho institucional”. Por conseguinte, 
alinha-se às iniciativas estratégicas 11.2.2, 
"Elaborar e implementar programa de aquisi-
ção regular e adequação de equipamentos, 
armamentos e munições da PM e 11.2.4, 
"Elaborar e implementar projeto de aperfeiço-
amento dos processos de apoio logístico da 
PM". Exemplo disso, foi a emissão de pare-
cer referente ao uniforme de negociador, em 
fase de estudo para aquisição pela PM e a 
confecção de termos de responsabilidade de 
equipamentos de proteção individual. 

 A logística tem, pertinência com a va-
lorização do policial, à medida que propor-

Fonte: ASCOM, PMPA.
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ESTRATÉGIAS DE COMUNICAÇÃO ORGANIZACIONAL

 A 5ª Seção do Estado-Maior Geral 
da Polícia Militar do Pará (PM/5) desenvol-
ve atividades de comunicação social e rela-
ções públicas nos âmbitos interno e exter-
no da Corporação. O objetivo é contribuir 
para o alcance das metas estabelecidas, 
em nível institucional, pela Polícia Militar, 
de acordo com o Plano Estratégico 2015-
2025. O referido documento previu uma sé-
rie de objetivos para serem alcançados no 
período de 10 anos, que refletiu em todos 
os setores organizacionais, notadamente 
no que concerne ao aperfeiçoamento da 
comunicação, considerando que esta ativi-
dade está relacionada com a imagem insti-
tucional positiva.

 No ano de 2023, a PM/5-EMG se 
empenhou em atingir a meta estabeleci-
da no objetivo 5 do Plano Estratégico, que 
versa sobre “Fomentar a cidadania, a res-
ponsabilidade e a participação social”, ele-
mentos primordiais para a consolidação da 
Corporação como patrimônio da sociedade 
paraense. Em especial, a referida seção 
concentrou os esforços no alcance das ini-
ciativas estratégicas 5.3.1 "Elaborar e im-
plementar programa de comunicação social 
no âmbito da PM" e 5.3.2 "Elaborar e imple-
mentar projeto de estruturação do setor res-
ponsável pela comunicação social na PM". 

 Nesse sentido, foram realizadas 391 
atividades, incluindo planejamento e orga-
nização de cerimônias, produção gráfica e 
resoluções normativas de brevês e distin-
tivos de cursos institucionais, assim como 
brasões das Unidades da PMPA, a fim de 
promover a padronização. As cerimônias 
estão relacionadas às solenidades cívico-
-militares e atividades sociais da PMPA, de 
acordo com o levantamento feito até a data 
de 24 de novembro de 2023.

 Até a data mencionada, foram reali-
zados 112 planejamentos, acompanhamen-
tos e/ou realizações de cerimoniais destina-
dos ao público interno e externo. Entre eles, 
merecem destaque os eventos de assina-
turas de ordem de serviço para construção 
de novos quartéis, o Simpósio de Oficiais 
de Material Bélico das Polícias Militares do 
Brasil, a 4ª Reunião Ordinária do Conselho 
Nacional de Comandantes-Gerais das Po-
lícias Militares do Brasil, além das tradicio-
nais Solenidades Militares de 21 de abril, 7 
e 25 de setembro. 

 Em resumo, foram realizadas a as-
sessoria e cerimônias institucionais em pro-
porção de uma solenidade a cada três dias. 
Isso reflete positivamente na imagem da 
Corporação, no contexto da comunicação 
organizacional, abrangendo os públicos de 
interesse interno e externo, por meio da pa-
dronização que resulta na consolidação da 
identidade visual construída com muito es-
mero pela Instituição.

Fonte: ASCOM, PMPA. 
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 De acordo com o Plano Estratégico, 
a PM/5 está atrelada à implementação da 
gestão estratégica de excelência no que 
concerne à manualização de temas no âm-
bito da Corporação, competindo-lhe a aná-
lise de conformidade de manuais, brevês, 
brasões, entre outros aspectos, relativos 
à imagem institucional. Nesse contexto, 
foram realizadas 261 produções gráficas. 
Essas produções estão relacionadas, prin-
cipalmente, à identidade visual da PMPA, 
como plotagem de viaturas e bandeirolas, 
brasões de unidades, placas de fachadas 
de prédios e distintivos de cursos. 

 A produção de Resoluções Norma-
tivas se refere à norma que cria distinti-
vos de cursos, brasões de Unidades e 
canções. As ações realizadas buscam dar 
efetividade à proposta do objetivo 9 do 
Plano Estratégico, que se refere a “Con-
tribuir para a efetividade da legislação da 
Polícia Militar”, especialmente no que con-
cerne à iniciativa estratégica 9.2.1, que é 
“Elaborar e implementar projeto para cria-
ção de manuais de doutrina operacional e 
rotinas administrativas na PM”.

Fonte: ASCOM, PMPA.

 Essas frentes de ação visam a pa-
dronização procedimental, objetivando a 
apresentação visual comum da tropa, uni-
forme, a fim de que haja rápida identifica-
ção do policial militar pelas indumentárias 
que carrega. Em 2023, foram publicadas 
16 Resoluções Normativas de brasões e 
distintivos de cursos, além de 2 resoluções 
normativas de canções militares.

Fonte: PM/5, EMG, PMPA. 
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 Analisando os dados exposados na 
ilustração acima, percebe-se que a maioria 
dos registros de atividades corresponde à 
Produção Gráfica, que abrangeu 66,92%. 
Em seguida, há as atividades de Cerimo-
nial, com 28,72% e, por fim, são apresenta-
dos dados relativos à criação de resoluções 
normativas de brasões, distintivos de cur-
sos e canções militares, consubstancian-
do 4,36% das ações realizadas pela PM5/
EMG em 2023. 

 A forma de apresentação dos itens 
caracterizadores da PMPA refletem em 

Medidas futuras
 Com o intuito de aprimorar o que 
vem sendo realizado, especificamente no 
que diz respeito à elaboração e implemen-
tação de sistema de monitoramento voltado 
à gestão e avaliação dos resultados alcan-
çados pelos diversos setores da Corpora-
ção, buscar-se-á estabelecer indicadores 
que possam mensurar a efetividade da po-
lítica de comunicação organizacional. Es-
ses indicadores devem apresentar dados 
de opinião pública e de monitoramento de 
mídia, permitindo verificar a quantidade de 
notícias positivas ou negativas relaciona-
das à Instituição. 

 Os indicadores de Comunicação So-
cial, a exemplo da PM de Minas Gerais, se-
riam: i) Indicador de Intervenção da Mídia na 
Opinião Pública (IMOP), que subdivide em 
“Jornalismo Comparado” e o Indicador de 

Monitoramento de Pauta de Mídia, e ii) Indi-
cador de Relacionamento Comunitário (IR-
Com), que será destinado ao monitoramen-
to do relacionamento da Polícia Militar com 
a comunidade na prestação de serviços de 
segurança pública, com o objetivo de captar 
a percepção da sociedade sobre o trabalho 
das agências policiais, refletido na mídia. 

 No que concerne aos responsáveis 
pelo tratamento dos dados coletados por 
meios desses indicadores, o de Interven-
ção da Mídia na Opinião Pública (IMOP) 
é de responsabilidade da Assessoria de 
Comunicação (ASCOM) e o de Relaciona-
mento Comunitário (IRCom) seria avaliado 
pelas Unidades Operacionais da PMPA, 
através da Diretoria de Polícia Comunitária 
e Direitos Humanos.

Fonte: PM/5, EMG, PMPA. 

Produtividade das atividades realizadas e organizadas pela PM/5-EMG em 2023

Produção
Gráfica

Resolução
Normativa

66,92%
Cerimonial
28,72% 4,36%

como a Instituição é vista pela sociedade. As 
canções, por exemplo, devem privilegiar, en-
tre outros aspectos, o respeito à dignidade 
da pessoa humana.

 Os brasões devem conter os elemen-
tos padronizados pela Corporação. Isso está 
relacionado com identidade visual e objetiva 
incutir nos policiais militares a ideia de per-
tencimento pela simbologia das representa-
ções, e na sociedade, o reconhecimento da 
PM pela forma como exterioriza os elemen-
tos identificadores.
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PLANEJAMENTO DE GESTÃO PELA QUALIDADE

Procedimento Operacional e Administrativo Padrão
 A 7ª Seção do Estado-Maior Geral 
(PM/7) abrange a gestão por qualidade. 
Para tanto, tem elaborado Manuais de Pro-
cedimentos Operacionais padrão, que obje-
tivam nortear a atividade policial, conside-
rando parâmetros técnicos e legais.

 Tendo em vista o objetivo 13: “Aprimo-
rar o desempenho na prevenção à violência 
e à criminalidade”, especialmente a iniciati-
va estratégica 13.1.1, que fala de “elaborar 
e implementar projeto de criação e instala-
ção de um comitê permanente de pesquisa 
de novas tecnologias e novos procedimentos 
de policiamento na PM”, a PM/7 vem coorde-
nando a normatização das condutas a serem 
adotadas pelo efetivo policial durante o aten-
dimento de ocorrências, como é o caso do 
Manual de Procedimentos Operacionais Pa-
drão (POP), publicado em 2021 e atualizado 
em 2023. O documento aponta os protoco-
los a serem seguidos durante a execução do 
serviço operacional, uniformizando a atua-
ção baseada em princípios legais e técnicos. 
Com isso atendendo ao objetivo 9: “Contribuir 
para a efetividade da legislação da Polícia 
Militar”, e com a Estratégia 9.2, “Promover a 
uniformização de procedimentos padrão da 
Polícia Militar” e a iniciativa estratégica 9.2.1, 
“Elaborar e implementar projeto para criação 
de manuais de doutrina operacional e rotinas 
administrativas na PM”. 

 Atendendo ao item  13.1 do Plano, 
“Ampliar e melhorar o atendimento à popu-
lação”, foi publicado o POP n.º 031.001, in-
titulado “Identificação do quadro indicativo 
de surto psicótico e observação do local”. 
Foram elaborados, o POP n.º 031.002 se 
refere a ocorrências envolvendo “sujei-
to com Indicativo de surto, desarmado”; o 
POP n.º 031.003, que versa sobre “sujei-
to com indicativo de surto, portando arma 

branca”, o POP n.º 031.004, referente ao 
"sujeito com indicativo de surto, portando 
arma de fogo" e o POP n.º 031.005, que 
orienta sobre o atendimento de ocorrências 
com “sujeito com indicativo de surto, por-
tando artefato explosivo”. 

 Considerando a iniciativa estratégica 
13.1.8, “Elaborar projeto para implementar 
processo de definição e adoção das novas 
tecnologias para suporte do policiamen-
to ostensivo na PM”, foram publicados os 
POPs n.º 032.001, “composição do efetivo 
empregado”, n.º 032.002, que se refere às 
“ações no voo de RPA” e n.º 032.003, que 
envolve o “preenchimento da ficha de ava-
liação de risco operacional”, todos voltados 
ao processo de operacionalização com Ae-
ronave Remotamente Pilotada (RPA), com 
objetivo de assegurar que a utilização de 
drones pelos policiais militares obedeça à 
padronização normativa institucional.

Fonte: PM/7, EMG, PMPA.
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DIFUSÃO DO CONHECIMENTO

 A 8ª Seção do Estado-Maior Geral 
(PM/8), composta pelas Subseções de Altos 
Estudos, Integração Acadêmica e Publica-
ção Científica, busca a excelência no cam-
po acadêmico da Polícia Militar do Pará. 

 Considerando essas competências, 
a produtividade referente ao ano de 2023 
da PM/8 atende ao objetivo 13 do Plano 
Estratégico, “Aprimorar o desempenho na 
prevenção à violência e à criminalidade”. 
Assim, cabe a ela fomentar a pesquisa so-
bre os aspectos da violência e como isso 
pode ser dirimido pontualmente, com ações 
policiais direcionadas, alicerçadas por pes-
quisas realizadas tanto no âmbito institucio-
nal, quanto em parceria com outras polícias 
e órgãos públicos. 

 Nesse sentido, a terceira e quarta 
edições da revista científica da Polícia Mi-
litar estão em fase de elaboração. A tercei-

ra narra a participação histórica da Polícia 
Militar do Pará em diversos fatos, com des-
taque para o movimento da Cabanagem e 
como isso refletiu no processo de rede-
mocratização do Estado, alinhado com as 
mudanças sociopolíticas em ascensão no 
Brasil. O periódico número quatro falará 
sobre a temática da saúde no âmbito da 
PMPA, destacando a atuação do Corpo Mi-
litar de Saúde.

 Consoante a isso, a atuação da 8ª 
Seção do EMG envolveu, pesquisas realiza-
das em vários estados da Federação, des-
tacando-se o estado de São Paulo com 11 
pesquisas, seguido de 8 da Polícia Militar de 
Minas Gerais e 3 do Rio de Janeiro. Isso for-
talece o diálogo com as outras instituições 
de segurança, permitindo a busca transver-
salizada de soluções para as problemáticas 
que refletem na segurança da sociedade.

 Os dados acima ilustram que a PMPA 
tem estabelecido parcerias acadêmicas 
não só com outras polícias militares, mas 
também com instituições de ensino superior 
públicas e privadas, primando pela aproxi-
mação e participação social na proposição 
de soluções para as problemáticas de segu-
rança pública, considerando pontos de vista 
distintos que focam aspectos diferentes das 
questões, de modo que as ações estraté-
gicas resultantes são mais abrangentes, 
privilegiando o diálogo que humaniza e re-
conhece a Corporação como promotora e 
defensora de direitos fundamentais. 

 Considerando o disposto no objetivo 4, 
“Aumentar a confiança da população na Po-
lícia Militar” e na estratégia 13.2, “Aprimorar 
a gestão do conhecimento sobre os proble-
mas relacionados à criminalidade e violência”, 
além do previsto na estratégia 15.2, “Fomentar 
ações de pesquisas científicas”, e na iniciativa 
estratégica 15.2.1, “Elaborar e implantar pro-
grama de incentivo à pesquisa científica na 
PM”, a atuação direta, no gerenciamento da 
confecção da revista científica, bem como da 
realização de estudos em parceria, reflete a 
importância que a Instituição tem conferido à 
construção do conhecimento como fator pro-
pulsor da excelência na atuação policial.

Fonte: PM/8, EMG, PMPA.
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Comunicação organizacional

 A comunicação organizacional é es-
sencial para a consecução dos objetivos 
institucionais, à medida que contribui para 
a divulgação positiva da imagem da Corpo-
ração. A Assessoria de Comunicação So-
cial da Polícia Militar do Pará possui papel 
significativo, tanto no âmbito interno, quan-
to no externo, por ser o setor responsável 
pela gestão da comunicação, incluindo a 
publicação diária de matérias, informativos, 
notas à imprensa, assessoramento do Co-
mandante-Geral, gerenciamento das redes 
sociais da Corporação, entre outros.

 Isso se amolda ao objetivo 5 do Pla-
no Estratégico, “Fomentar a cidadania, a 
responsabilidade e a participação social”. A 
emissão de notas para a imprensa, cobertu-
ra de eventos no âmbito da PM, divulgação 
da produtividade e lançamento de operações 
nas redes sociais e no site oficial incentivam 
a participação social, prestando contas do 
que a PM vem realizando ao longo de deter-
minado período. Nesse sentido, o Instagram 
oficial da Corporação, mídia social usada 
para divulgação de fotos e vídeos, em 2023, 
alcançou 75 mil seguidores, promovendo 
a interação com a sociedade por meio da 
resposta a questionamentos, postagem de 
vídeos e fotos ilustrando a atuação da PM, 
fortalecendo a imagem institucional.

Composto da organização integrada

Instagram oficial da PMPA

Fonte: ASCOM, PMPA.

COMUNICAÇÃO INTERNA
COMUNICAÇÃO ADMINISTRATIVA (FLUXOS)

REDES FORMAL E INFORMAL (VEÍCULOS)

COMUNICAÇÃO 
MERCADOLÓGICA

COMUNICAÇÃO 
INSTITUCIONAL

MARKETING
PROPAGANDA 

PROMOÇÃO DE VENDAS  
FEIRAS E EXPOSIÇOES     
MARKETING DIRETO        

MERCHANDISING               
vENDA PESSOAL                         

RELAÇÕES PÚBLICAS

JORNALISMO EMPRESARIAL

  ASSESSORIA DE IMPRENSA

        IMAGEM CORPORATIVA

             PROPAGANDA INSTITUCIONAL

                      MARKETING SOCIAL

                                 MARKETING CULTURAL

comunicação
organizacional

Fonte: PM/2, EMG, PMPA.

 Em se tratando da estratégia 5.3,  
“Implementar a Política de Comunicação 
Social”, e iniciativas estratégicas 5.3.1, 
"Elaborar e implementar programa de co-
municação social no âmbito da PM", e 5.3.2, 
"Elaborar e implementar projeto de estrutu-
ração do setor responsável pela comunica-
ção social na PM", a ASCOM tem atuado 
de forma mais incisiva junto às unidades da 
Corporação, no sentido de orientar sobre a 
padronização da identidade visual em re-
des sociais, vídeos, fotos e afins.

 A comunicação organizacional divide-
-se em comunicação interna e institucional, 
abrangendo os públicos interno e externo. A 
divulgação de eventos como a festa junina do 
Comando Geral, as solenidades de 21 de abril 
e 25 de setembro, em homenagem à Tiraden-
tes, patrono das Polícias Militares do Brasil, e 
ao Coronel Fontoura, Patrono da Polícia Militar 
do Pará, respectivamente, ressaltam a impor-
tância do convívio de ambos os públicos.
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Matérias da PMPA publicadas 
no Site Agência Pará/2023

Mês Quantidade

Total 225

Janeiro 16
Fevereiro 18

Março 24
Abril 23
Maio 17

Junho 21
Julho 27

Agosto 15
Setembro 19
Outubro 11

Novembro 13
Dezembro 21

Fonte: ASCOM, PMPA.

 Em 2023, foram publicadas no site 
da Agência Pará, 225 matérias envolvendo 
a Polícia Militar, que repercutiram, como foi 
o caso da formatura de 163 novos Aspiran-
tes e 125 2º tenentes de Administração, re-
presentando o fortalecimento das ações de 
policiamento. Além desses temas, grandes 
operações, como a Operação Comando 
Supremo e Festas Seguras também foram 
destacadas. 

 Essa divulgação é importante para 
evidenciar o trabalho preventivo que a Insti-
tuição vem desenvolvendo em favor da se-
gurança pública em todo o Estado. Também 
foram eventos importantes, com cobertura 
da Assessoria de Comunicação, o XI Sim-
pósio de Oficiais de Material Bélico das Po-
lícias Militares do Brasil. O encontro objeti-
vou a apresentação de novas tecnologias, 
armamentos e equipamentos modernos 
voltados à segurança pública. 

 Na oportunidade, integrantes das po-
lícias militares do Brasil se reúnem para es-
tudar a implementação dessas novidades, 
visando à padronização de atuação, notada-
mente no que concerne ao uso diferencia-
do da força. Além disso, no âmbito interno, 
aconteceu o 41º Círio da Polícia Militar do 
Pará, com ampla divulgação, que permitiu 

a participação de policiais militares e civis 
no momento de demonstração de fé.

 Outro evento amplamente divulgado 
foi a exposição denominada de “Uma noi-
te no Museu”, que ocorreu no Museu da 
Instituição e consistiu na abertura do local 
para visitação externa. A história da Polí-
cia Militar pôde ser acompanhada pela ob-
servação de fardamentos, equipamentos, 
armamentos, entre outros itens, que ficam 
expostos no Museu e evidenciam como a 
Corporação evoluiu ao longo dos anos.

Fonte: ASCOM, PMPA.
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 O site oficial da Polícia Militar do 
Pará, que pode ser acessado por meio do 
sítio <https://www.pm.pa.gov.br/>, é uma 
importante ferramenta de comunicação 
social, que permite divulgar ações, ope-
rações, proporciona o acesso à legislação 
em aba específica, boletins gerais e adita-
mentos, além de informativos importantes 
para o efetivo. Como exemplo, foi confec-
cionado informativo referente ao lança-
mento do aplicativo PMPA Mobile, instru-
mento que reúne aplicativos como o SOS 

PM, consulta veicular, E-Identidade, entre 
outros, dinamizando o serviço policial com 
o acesso mais célere à informação.  

 Nesse sentido, diversos outros infor-
mativos foram confeccionados e divulgados, 
contendo assuntos diversos, como formação 
continuada, saúde, prazos para cadastra-
mento previdenciário, entre outros serviços 
de interesse do público interno. Isso visa fa-
cilitar o acesso a ferramentas facilitadoras 
do serviço operacional e administrativo.

 No relacionamento com a mídia, 
considerando conceitos de relações públi-
cas, que basicamente objetiva a construção 
e manutenção da imagem de uma organi-
zação, são constantemente emitidas notas 
à imprensa, releases para divulgar data, 
horário e locais de eventos de grande re-
percussão, convocando a imprensa para 
participar da cobertura, entre outros. Ao 
todo, em 2023 foram emitidos 18 releases, 
conforme modelo a seguir.

Fonte: ASCOM, PMPA.

Fonte: ASCOM, PMPA.
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 Visando ao objetivo de fomen-
tar a cidadania, a responsabilidade e 
participação social, com a implemen-
tação de uma política sedimentada 
de comunicação social, diariamente 
são divulgadas, no site da Corpora-
ção, matérias narrando ocorrências 
de todo o Estado, como a realização 
de cursos de capacitação, apreensão 
de drogas e armamentos, prisões e 
recaptura de foragidos do Sistema 
Penal, entre outros. Isso eleva a mo-
ral da tropa e fortalece a imagem da 
PM perante a sociedade com a de-
monstração dos resultados continua-
mente alcançados no que concerne à 
prevenção e repressão criminal.

 Conquista histórica que merece o 
destaque, diz respeito à redução dos Cri-
mes Violentos Letais Intencionais (CVLI), 
como o homicídio e o roubo seguido de 
morte (latrocínio). Mensalmente a Secre-
taria Adjunta de Análise Criminal (SIAC) 

atualiza os dados referentes a esses de-
litos, abrangendo informações de todo o 
Estado. O mês de dezembro de 2023 foi 
o melhor no que tange à redução, consi-
derando a série histórica de catalogação 
dos crimes desde 2010.

Inauguração novo prédio da Corregedoria 1
Policiais do 5º BPM salvam criança em Castanhal 1

Operação
Operação

 Festas Seguras 1
 Fechando o cerco 1

PM realiza instrução para os alunos do I Curso de Instrutor de Tiro Policial Militar 1
Solenidade I Curso de Instrutor de Tiro Policial Militar 1

Encerramento XI Simpósio Bélico 1
Lançamento operação  Tolerância Zero 1

PM  deflagra  operação Fechando o Cerco 1
PM sedia XI Simpósio Bélico 1

XI Simpósio de Oficiais de Material Bélico das Polícias Militares do Brasil 1
Governo assinará ordem de serviço para construção de novas unidades da PMPA 1

PMPA realizará a Operação “Força Total - Polícias Militares a serviço do Brasil” 1
PM prende dupla envolvida na participação 

Release Quantidade

de furto a um estabelecimento em Belém 1
45º BPM prende quatro homens por tráfico de entorpecentes no município de Tailândia 1

PM celebra 41° Círio da Corporação, em Belém 1
Cirío PMPA 1

23º CIPM apreende mais de 40kg de drogas e recupera moto 1
Total 18

 Total de Releases emitidos em 2023 pela Ascom PMPA

Fonte: ASCOM, PMPA.

Fonte: ASCOM, PMPA.
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Fonte: SIAC, SEGUP. 

Categoria Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Apreensões/Prisões 69 52 55 62 60 47 43 64 76 93 146 141

Eventos 6 5 1 8 11 11 11 14 21 20 32 32

Cursos 4 7 9 8 9 10 6 9 9 3 15 9

Aquisições 1 2 3 0 4 1 1 5 1 2 5 3

Inaugurações 2 4 1 4 1 2 0 0 1 3 0 1

Operações 1 13 13 11 4 15 24 5 4 4 13 8

Reuniões 3 6 1 4 2 3 5 2 5 2 0

Salvamentos 1 0 6 0 4 1 1 1 3 5 3 4

5561

172

98

28

19

115

29

29

Quantitativo de matérias, por tema e mês, produzidas em 2023

Fonte: ASCOM, PMPA.

Uso de Novas Tecnologias na Assessoria de Comunicação da PMPA

 Em atendimento ao objetivo 12, que 
fala sobre “adotar soluções em tecnologia 
da informação que aprimorem a comuni-
cação e a governança”, à estratégia 12.2, 
que prevê “Desenvolver modelos de gover-
nança de TIC alinhados às estratégias de 
atuação dos órgãos do SIEDS”, e à inicia-
tiva estratégica 12.2.3, que dispõe sobre 
“Implementar as políticas do uso de tec-
nologias de informação e comunicação da 
PM”, a ASCOM empregou novas tecnolo-
gias para aprimorar as informações e tornar 
mais abrangente o acesso.

 As redes sociais, por exemplo, per-
mitem que as equipes acompanhem de per-
to as conversas e tendências em torno das 
organizações ou temas relevantes. Isso não 
apenas ajuda na detecção precoce de cri-
ses potenciais, mas também oferece opor-
tunidades para engajar o público de forma 
mais eficaz. Além disso, auxiliam na disse-
minação de mensagens e conteúdo. Para 
tanto, são utilizadas câmeras fotográficas, 
microfones de lapela, drones, entre outros 
equipamentos cruciais na divulgação de 
qualidade de informações, imagens, infor-
mativos, entre outros.

Fonte: ASCOM, PMPA.
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Fonte: CINT, PMPA.

Sistema de inteligência Policial Militar e mecanismos de atuação
 No ano de 2023, a Polícia Militar do 
Pará alcançou um marco na atividade de 
inteligência com a aprovação, no mês de 
março, da Doutrina de Inteligência, da 
Política de Inteligência e do Regimento 
Interno do Sistema de Inteligência Poli-
cial Militar do Pará, mecanismos capazes 
de direcionar as atividades do Centro de In-
teligência (CINT) da Corporação.

 Conforme o objetivo n.º 7, “Aperfei-
çoar a Integração entre as Instituições de 
Segurança Pública para salvaguardar a 
Sociedade”, e na estratégia 7.2, “Estrutu-
rar o Sistema de Inteligência dos órgãos do 
SIEDS” do Plano Estratégico, os documen-
tos supracitados resultam da regulamenta-
ção do Sistema de Inteligência Policial Mi-
litar (SIPOM), através do Decreto Estadual 
n.º 1.997, de 18 de novembro de 2021, que 
tem a finalidade de coordenar e integrar as 
atividades de Inteligência da Corporação, 
em níveis estratégico, tático e operacional, 
fornecendo subsídios ao Comando da Polí-
cia Militar para tomada de decisão no cam-
po da atividade preventiva e repressiva. 

INTELIGÊNCIA POLICIAL

 A Doutrina de Inteligência versa sobre 
o conjunto de conhecimentos necessários 
para a organização, execução e controle da 
atividade de inteligência na PMPA,  fortale-
cendo a atividade, à medida em que orienta 
o processo de produção do conhecimento. 
A Política de Inteligência privilegia valores e 
princípios consagrados na Constituição Fede-
ral de 1988, especialmente o respeito à dig-
nidade da pessoa humana e estabelece pa-
râmetros de atuação da atividade, além dos 
pressupostos, objetivos, instrumentos e as di-
retrizes a serem observadas no âmbito do Sis-
tema de Inteligência Policial Militar (SIPOM).

 Um dos objetivos da atividade de in-
teligência é antecipar ameaças iminentes, 
com potencialidade de interferir na ordem 
pública, a fim de permitir que as providên-
cias pertinentes sejam adotadas para miti-
gar os danos que poderiam ocorrer. Os da-
dos relativos à determinada situação, uma 
intervenção de via, por exemplo, alteram-se 
rapidamente. Diante disso, a atividade de 
inteligência é contínua e deve ser cada vez 
mais fortalecida.
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Ampliação da atuação do Centro de Inteligência
 O Centro de Inteligência (CINT) 
tem previsão legal desde 2014, na Lei de 
Organização Básica da PM. Em 2020, a 
Lei Complementar n.º 126 alterou a LOB 
e inseriu as Seções de Inteligência, de 
Contrainteligência e de Planejamento de 
Inteligência, além de quatro Núcleos Re-
gionais de Inteligência, atuando no interior 
do Estado (Abaetetuba, Castanhal, Mara-
bá e Santarém). Isso evidencia o avanço 
da Corporação nesse contexto. 

 Foram atendidas as iniciativas estra-
tégicas 7.2.1 , "Elaborar e implementar pro-
jeto de instalação dos Núcleos Regionais 
de Inteligência na PM", e 7.2.2, "Elaborar e 
implementar projeto de instalação e estrutu-
ração do Centro de Inteligência da PM", à 
medida que houve a reestruturação e am-
pliação do CINT. Isso reflete no aumento da 
capilaridade da atividade de inteligência de 
segurança pública no Estado do Pará.

 Ao longo de 2023, o Centro de Inte-
ligência, diante da ampliação, capacitou o 
efetivo e ofertou qualificação para integran-
tes de coirmãs e outras instituições que 
atuam no âmbito da inteligência, a fim de 
facilitar a troca de informações, permitindo 
atuação integrada. Ao todo, foram 15 capa-
citações, das quais 5 foram promovidas pelo 
Centro. Corroborando com o aspecto de for-
talecimento e integração do Centro com ou-
tras agências, conforme o teor da estratégia 
7.1, "Fortalecer e ampliar as ações, serviços 
e operações integradas de Segurança Públi-
ca e Defesa Civil" e da iniciativa estratégi-
ca 7.1.1, "Elaborar e implementar programa 
de aperfeiçoamento da integração da PMPA 
com outros órgãos de Segurança Pública", 
estabeleceu-se o diálogo com outros ór-
gãos, por meio de eventos e seminários, 
onde houve a abordagem de temas afins à 
atividade desenvolvida pelo CINT.

 O Chefe do Centro de Inteligência, 
Cel QOPM Mauro Sérgio da Silva Martins, 
participou do IV Seminário de Inteligência 

das Polícias Militares do Nordeste, que 
acontece entre os dias 31 de outubro e 01 
de novembro, em Maceió-AL, e do “Encon-
tro do Sistema Brasileiro de Inteligência da 
Região Norte”, em Belém-PA. O tema abor-
dado no evento foi: “Inteligência Ambiental: 
enfrentando os desafios das mudanças cli-
máticas e buscando soluções”. Além disso, 
o Comandante-Geral da PM, Coronel  PM 
Dilson Júnior, e os coronéis PM Martins e 
Alfeu, Chefe e Subchefe, respectivamente, 
do CINT, reuniram com o Senhor Juliano 
Souza Ribeiro, Superintendente Estadu-
al da Agência Brasileira de Inteligência no 
Estado do Pará, onde falaram sobre temas 
como governança e a contribuição da ativi-
dade de inteligência para a consecução dos 
objetivos institucionais. Na oportunidade, o 
Comandante-Geral recebeu das mãos do Sr. 
Juliano o "Guia para Prevenção de Ataques 
Extremistas Violentos em Escolas". Esses 
diálogos são essenciais para o fortalecimen-
to da atividade de inteligência.

Fonte: ASCOM, PMPA.


